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Topico 6

Definindo Agil

Dinamica

Um tempo para definir agil




Timeline
Desenvolvimento
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Entrega rapida
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Iteracao
Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas

Acdo
Software em funcionamento mais que documentacao
abrangente Manifesto Agll
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Movimentacgao
Responder a mudancgas mais que seguir um plano
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Naeimporta tanto, quais praticas nos usamos e, sim,
: porgue as usamos
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Cultural

Se vocé tem essa cultura, ha grandes chances de voce ser agil







Cultura de
Auto Organizacao




‘Muitas vezes, isso

causa confusao




“Na minha empresa nao podem ter times auto
organizados porque la as pessoas nao tem maturidade”

“Eles ndo sabem gerenciar o proprio tempo”

“Elas nao conseguem controlar suas tarefas”

“Elas precisam de alguém lembrando pra fazer as coisas”

“Elas nao tem como ser auto organizados”




Se voce pensa isso...

Voce estd dizendo que essas pessoas nao tem o
desejo, interesse ou habilidade de ser um
individuo auto organizado

Voce nao esta dizendo que ela nao consegue
participar de times auto organizados

ol

L&

Agil tem
pessoas em:
times auto
O fj"-'? y v

|



p: - .| 1T )Vaocrriiimnn NnNnran

yiver sem chefe
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* Um ponto importante sobre a
auto organizag¢ao é como ela
acontece:

« Ela n3o acontece por
acontecer;



* Um ponto importante sobre a
auto organizac¢ao é como ela
acontece:

« Ela ndo acontece por
acontecer;

« Ela precisa ser
estimulada.



e Grupos auto organizam
guando:

- Tem necessidade; ou

- Motivacao.
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Futuro

Doing
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Presente

Done

Passado
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Vials do que seguir um pla
" mudancgas

R

no, responder as I



O método mais eficiente e eficaz de

transmitir informacdes é através de uma

conversa face a face.
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Para que as pessoas que estao imersas naquele contexto escolham a melhor
forma de resolver o problema




Restricoes

Ao invés de Regras

~o1 Visibilidade das boas praticas. Se
.o & ndo servir, inove.

| o ’
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Exercitar / B

empatia Feedback Conmnuo



feedbacks
face a face
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Entrega frequente de
valor
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Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. As
pessoas devem ser capazes de manter indefinidamente,
passos constantes ;’_‘

&N






Agilidade tem uma relacao com a velocidade com que
vocé aprende e se adapta a partir dos feedbacks e das
mudancas




Em intervalos regulares, reflita em como ficar mais efetivo,
entao, se ajustéte otimize seu comportamento de acordo.




Cultura da
Experimentacao



T y Como as empresas "'matam" a| ( | -
) by ’ % g‘
Q ’ criatividade de seus . (,(, S‘, 3

funcionarios, segundo o _\(ﬁcé acerta, ou
\ S presidente da Pixar océ aprende

Isso redefine a nogao de
Progresso



-

TRY it (€SS

funcijonarios, sequ=-'~ ~

€ natural perguntar como ser sidenteda P \océ precisa tentar alguma coisa.
T R Ts S G e . i i Se who funcionar, vocé corrige

erounta ervada. A perounta )
perg Per9 19 [in |G- ®] o~ | "

que realmente Lmporta €: que
tipos de gesthio ¢ de forgas
culturais bloqueiam a

eriatividade na evapresa?

€ mals fhcil consertar uma falha
do que evitar ela a qualquer custo




WHAT HAVE
ou LEARNED?




Desenvolva uma Cultura Sustentavel

1. Suporte e proteja os valores dgeis com forte
lideranca

2. Ajude aos times e as partes interessadas a se
auto organizarem

3. Gerencie o Portfélio focado em resultados e
nao producao

4. Sistematicamente remova a origem de
desperdicios e retardos dos times

5. Mega e aprimore o valor entregue a partir do
feedback frequente (Inspegao e Adaptacéo)
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Linguagem Ubiqua

/AR \4




Temos um grande problema no desenvolvimento de um
software dentro de uma equipe




NDARD
SIGN

MAINTENANCE < SOLUTION & METHODOLOGY

"“C""“T“““" REQUIREMENTS ocrioment
e SOFTWARE
ster DEVELOPMENT vits

SPECIFICATION PLATFORM EMBEDDED #*P=oacH PROCESS

-
PRO&AING 2 FRAMEWORK & LANGUAGE S ENGINEEII}:IENCECLE
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SUPP

Desenvolvedores

Utilizam palavras técnicas




Analistas
Utilizam terminologias de sua area



Computador
Utiliza linguagem de programacao




Topico 7

Escreva a sua defini¢ao

Carro?
Veiculo?
Automovel?
Modelo?



O estudante efetua o login
com usuario e senha valido e
visualiza a lista de provas
marcadas para o dia

O usuario efetua o login com
usuario e senha valido e

visualiza a tela com diversos
cam

0sS




String string = new StringBuffer();
public class 1listDAO() {
public List<User> allData() {

try {
// codigo aqui

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}




String usuario = new StringBuffer();

public class listaProvasDia() {

public List<Estudante> retornaTodosDados() {
try {
// codigo aqui
} catch (NaoHaConsultultasException e) {
e.printStackTrace();
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Podemos aplicar a Linguagem Ubiqua

em qualquer ponto do projeto:

Requisitos (User Stories)
Documentos

E-mails

Reunides




Vantagens de utilizagao

* Menos risco de falta de
entendimento

* Comunica¢ao mais rapida e direta

* Conhecimento do dominio por
todos

* Entendimento/clarificacdo de
codigo




Ela nos ajuda na comunicagao,
contextualizacao, identificacado e
delimitacao de conceitos.

De forma muito resumida, linguagem
ubiqua é: Todos falando a mesma
lingua e usando as mesmas palavras
para definir as mesmas coisas.

—
.l.,, -




° ' —G

>
} - ~ mm @ 2 ' 4
& Abo‘dagen%de com%nlcaga.o J

User Story

/AR \4




Representa os requisitos
(desejos), mais do que
documenta-los

ta

Sua definicao de pronto orienta os testes necessarios para a estoria



. , . . 7 . .
+ Um requisito € muito mais do que
uma histdria para poder descrever a
| necessidade do usuario.

Método 3C proposto por Ron Jeffries
Card

* Conversation
Confirmation

Estoria Conversa Exemplos

o —
 —

Requisito




Personas

Estratégia no negocio

Efeito no produto




Como um
<PAPEL>
eu posso/gostaria/devo
<FUNCAO>
para/de
<RESULTADO para o NEGOCIO>
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Como um aluno do de pos graduacao EAD
eu gostaria de visualizar as notas de todas as disciplinas
Para saber se eu posso obter meu certificado



O que mais € importante saber?

Funcionalidade: <nome da funcionalidade>

Como um <papel/persona>
Eu quero/posso/gostaria <meta a ser alcancada>
De modo que <a razao para alcancar a meta>

NARRATIVA

-<Listar itens Obvios>
-<Listar itens que tenham relevancia no software>

FORA DE ESCOPO
- <Listar o que o cliente nao quer que seja desenvolvido>



@ quUe mais e importante saber?

Como testar




Critério de Aceite

* Um Critério de Aceitacao € onde expressamos
como iremos garantir qgue um requisito (user story)
sera, além de testavel, validado e entendido pelo
cliente e qualquer pessoa do time.

* Ele utiliza a notacao Gerkin Given—When—-Then que
conheceremos logo mais.



Cenario: <descricao do teste>
Dado <pré-condi¢cao>
Quando <acao>
Entao <resultado esperado>

Cenario: <descri¢cao do teste>
Dado que eu estou na pagina da disciplina
Quando eu clicar no link “Visualizar notas das disciplinas”
Entao eu visualizo cada disciplina cursada e a respectiva nota

e Este mesmo documento pode ser utilizado por todos
para:
* O desenvolvimento da aplicacao
* Teste da aplicacao
* Aceitacao da aplicacao



Topico 8

Sistema de Triangulo

Dinamica

* Eu sou um professor de
matematica
I1s alunos n3



Topico 13

O gue e teste para Voces?

Dinamica




Por qué testar Software?
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E mais desenvolvedores...
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E no meio desses codigos...

LEC e

OUt.prin LI .




Mas por que existe esses bugs?

m
Joff Prico L
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Mas por que existe esses bugs?

POCkoge wninerle Lest)
public closs Mainfuompie |
pUbliC stotic void main{Stringl] orgs) (
Nt entrode - 19;
int[] erray = nem Iint[entrade];
fFor Cimt | = 9] L o= 18 (ee) {

erray[i) - 13
System aut. prinlin(i )}

oo

!

Exception in thread "main" java.lang.ArrayIndexOutOfBoundsException: 10
at uninorte.test.MainExample.main(MainExample. java:12)
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Entao se fez 3 qu do Teste de Software



Breve Historia do Teste de Software

Década

1960 -
1980

1980 -
1990

1961 - Computer
Programming
Fundamentals (Leeds e
Weinberg). O livro
apresenta um capitulo
sobre teste de software.

1983 - A norma IEEE
829, primeira versdo do
padrao de documentagao
de teste de software é
pulbicada.

Eventos

1969 - "Teste mostra a
presenca e nao a auséncia
de defeitos", Dijkstra usa
essa afirmacdo falando em
uma conferéncia para o
comité de ciéncia da OTAN na
Italia.

1986 - Paul
modelo V.

Book publica

1979 - Glenfor
Myers publica

primeiro livro
somente sobre Teste
de Software
chamado "A arte de

testar software".

1990 - Taxonomia de defeitos
Boris Beizer e Paradoxo do
Pesticida



Breve Historia do Teste de Software

Década

1990 -
2000

2000- 2010

1991 - ISO 9126
(Funcionalidade,
Confiabilidade,
Usabilidade, Eficiéncia,
Manutenibilidade e

Portabilidade)

2002 - Criado na Europa
e atualmente com sede
na Bélgica o International
Software Testing
Quialifications Board
orgao responsavel pelo
exame de certificacao
ISTQB Certified Tester.

Eventos

1995 - Daniel Mosley aplica
pela primeira vez o conceito de
tabelas de decisao em teste de
software.

2003 - Lancado por Emerson
Rios e Trayahu Moreira o livro
Teste de Software que é o
primeiro sobre esse assunto
especificamente escrito em
portugués.

1999 - Martin Pol e Koomen
lancam o modelo Test
Process Impromement
voltado para melhoria de
processos de teste de
software.

2006 - Realizado no Brasil o
primeiro exame CBTS -
Certificacdao Brasileira em
Teste de Software.




E um dia me perguntaram.. Ja pensou
em Trabalhar com Teste de Software?

lad
4




E a vida de testador comeca mais
OU Menos assim..

Encontrar bugs...

» A
.‘
*a% »




TN DEVELOPMENT




' E no final das
. contas..

* Plano de Testes

* Casos de Testes (muitos)

e Relatorio de Teste




Topico 14

Plano de Teste

Dinamica




Topico 17

Caso de Teste

Dinamica




Gererme de Teste
Lider de Testes
Arquiteto de Teste
Analats co Teate

Atoman 1ador de Teste

O3Ssikuli



Processo de Teste de
Software




Topico 22

Programa ldentifier

Dinamica




Teste agil € uma prética‘\
de Teste de Software
gue segue os principios
do desenvolvimento
agil
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PREVINIR
BUGS!

/ O que acontece se... ?
- Por que?
\\ Q“a"do.?
Como?




L
Teste é uma fase

T

Eu tenho minha

prépria coluna /@



este 6 uma
ATIVIDADE!

Eu fago _
parte do
quadro




Voce é um
verificador?

)

p




Seja um
testador'v

0
69‘“ giv?

AW
&/e

Como nos podemos

testar isso? —w




Quebrando
o sistema ...

&
/ q:u‘*\que(

@ o




Ajudar a
construir o
MELHOR sistema




Todo time é
responsavel pela
qualidade

Estamos
_ pronto para

entregar!




Testes Tradicionais

Ocorre apos o desenvolvimento

E realizado por meios manuais e
automaticos

Enfoque maior em testes de caixa
preta na perspectiva da interface
grafica do software

Testes sao usados como roteiros
para a execucao manual realizada
por um testador

Maior énfase em testes planejados
detalhadamente e execucao
baseada em roteiros

Testes Ageis

E realizado por todos membros do
time

E realizado com maior énfase por
meins automaticos

Enfogque maior em testes de caixa
preta e branca em todas as
camadas da arquitetura

Testes sao usados como
complementacao dos requisitos e
documentacao do cédigo

Maior énfase em testes
exploratoérios



“Nos definimos o Agile Tester nesta forma: um profissional
de teste que abrac¢a as mudangas, colabora bem com
pessoas técnicas de de negocios e entende o conceito de
utilizar testes para documentar os requisitos e guiar o
desenvolvimento”

Lisa Crispin e Janet Gregory

Desenvolvedor

[/




Qual é o meu papel e as minhas
responsabilidades?

Como eu posso atuar mais proximo
do desenvolvedor?

O que devo fazer manualmente ou
automaticamente?

Eu tenho que programar?

Como posso testar em ciclos curtos
de desenvolvimento?

Como posso testar em um ambiente
onde a mudanca é constante?
Como posso testar sem requisitos
detalhados?




Habilidades interpessoais
Comunicagdo
Visdo critica
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http://agile.pub/assuntos-diversos/as-5-maiores-soft-skills-para-um-agile-tester/



http://agile.pub/assuntos-diversos/as-5-maiores-soft-skills-para-um-agile-tester/

Planejamento dos Testes Ageis

* Guias e diretrizes (foco na
intencao do que vai ser testado)

* Planilhas

* Checklists

Conversa cara a cara

Teste Agil

Enfase nas pessoas
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Pode-se planejar focando na
exploracdao por meios de:
* Mapas mentais
e Testes de aceitacao
* Automatizacao ao invés de
testes tradicionais com
roteiros

ACEITACAD

Dado que eu wu um cliente do
Braosd

Quando eu compra um produlo
o colegode Bexdnico

Entoo cu ve o frate grots

TESTE

Dado que ¢u wou um clienle do
Brosd

Quando au Cico NO Mmeny
Eltrdnicos

£ eu OdiGonNo um produlo no
il

Entdo o veio o cornho de
COMmpeas

Quando ou Informo a3
condi¢oes de pogarmenio

Entoo ou velo aue © frete ¢ grats

Padrorizagdo

Verficar fnk para e3¢do dos regstros pelo nome do item da Sstagem

Mensagens

— e

o Socesso Edgio Exchusdo

B Comutta

Pusca com Ritragem e atualizacdo da quantidede de plpinas
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* (Os objetivos sao 0s mesmos
* Para confirmar se o software faz o que
ele deve fazer
* Para confirmar se o software nao faz o
gue ele nao deveria fazer
* Para aferir o atendimento a um
atributo de qualidade (implicito e
explicito)
* Encontrar defeitos
* Adiferenca é a abordagem (mais leve, mais
fluida, mais proativa)

A chave é a mudanca do

comportamento
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Quadrantes do Teste Agil
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O Q1 representa os testes que devem ser feito
durante o desenvolvimento, testes unitarios e
de componentes na qual pode ser aplicados
praticas como TDD (Test Driven Behavior) e
testes integrados. O ideal é que estes testes
sejam automatizados utilizando uma
ferramenta de Xunit. Por isso designamos
como testes de technology-facing tests e
developer-facing tests. Aplicando esses testes
em um processo automatizado que sera
executado junto a build o time terd um
feedback continuo da qualidade interna.

-

- -



~~ Automatizado e Manual<

Suporta o Time

v

Automatizado

Quadrantes do Teste Agil

Testes Unitarios

Testes de Componentes

)
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Foco em

O Q2 redireciona a testes que devem ser
aplicados pela equipe em alto nivel, pois
estamos lidando com o business-facing
tests e developer-facing tests. Vocé pode
encontrar algumas matrizes
referenciando o topo desse quadrante
como customer-facing tests também. Os
testes que podem ser praticados neste
sentido seriam para validar a qualidade
das funcionalidades e se o desejo do
usuario foi realmente atendido.

Ferramentas

e



T il
— Quadrantes do Teste Agi

Os testes que podem ser aplicados no = Negécio
guadrante 3 sdao os de aceitacao (UAT),
na qual o usudrio podera conhecer o
novo sistema e perceber se funciona da
forma como deveria e também contribuir
com novas funcionalidades e
- comportamentos. Um dos principais

testes deste é o de usabilidade é um tipo

de teste que estuda o uso do sistema,
utilizando entrevistas para entender a
reacao do wusuario do uso realizado.
Ainda no Q3 existe o teste exploratério
gue é modulado em sessdes que servirao
para o tester analisar os resultados

obtidos com o pensamento critico.

OINPOIY O BIRUD

Foco em Tecnologia




O Q4 apresenta testes voltados a criticar
as caracteristicas do produto com
tecnologias como desempenho, robustez
e seguranca. Logo, para colocar em
pratica é necessario uma expertise em
ferramentas especializadas para tal.
Outro ponto de atengao, é que a equipe
tente visualizar a necessidade de um tipo
de teste deste antes mesmo do
desenvolvimento e se possivel executa-lo
antes dos teste funcionais.

Quadrantes do Teste Agil

Negdcio

Foco em Tecnologia
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Teste Agil Quadrantes

Dinamica




Topico 29

Teste Agil Automacao

Dinamica







A automacao viabiliza ciclos curtos de entrega

A automacao pode fazer parte de um ciclo de integracao continua
fornecendo feedback continuo

A automacao oferece uma rede de seguranca por meio de regressoes
completas

A automacao permite a implementacao do conceito DRY (Don’t Repeat
Yourself) e libera as pessoas para realizarem tarefas mais criativas ao invés de
terem gue executar testes manuais, enfadonhos e repetitivo

Custo ¢ B do Mamnual v Atomatizada em Horas

‘e v \emore
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SBQS 2015 - Um Comparativo na Execugao de Testes Manuais e Testes de Aceitagdo Automatizados em uma Aplicagao Web
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Teste Agil Participacao

Dinamica
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Teste Ul - Triangulo

Dinamica




Selenium IDE — Chrome Extension

nnb-o-u.-hdudn_ i& se o tridgulo é equildtero,
q\uullﬂuld!n__uumlo“omwhﬂmlor
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P nio seja
A Veice l:[ ]
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Pesquisar “Equilitero” no Google

s

% Gerador de CPF & CNPJ > Vi=1
B Google Tradutor V2=1
MouseOver Vi=1
Inspecionar Checked
% ,,; Store > Editable
) 5 Verty > NotChecked
e Sedeos WaitFor > NotEditable =T F - :
Notresent ( | @ Selenium IDE is recording... )
Not Selected Value
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00
Project: triangulo

Tests

VerificarTipoEquilatero

Rename
Duplicate
Delete

Export

http:/ivanilton.net

Command
open
set window size

click

4 T

5 click
6 type
click
type
click

assert text

driver.

driver.
driver.

driver.f
driver.f
driver.!
driver.f

driver.

driver.f

driver.

ariver;

st (driver.

("Equilétero®));



Sele ementando Teste Funcional




SikuliX — Implementando Teste Funcional




* Implementar os testes para do Programa Triangulo
em http://vanilton.net/triangulo

 Utilizar os casos de testes ja elaborados


http://vanilton.net/triangulo

Plugins . iy rated Lo

Gherkin

Gherkin

Preferenc
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Appearance & leoh

Cucumber for Java

Keymap
Editor

Plugins

Vorsion Control

soer for Java

id, Execution, Deployment

vages & Frameworks

Other Settin

or Groovy







fun “avCucumoerfest’




JUnit=Implementando leste Unitario




* Implementar os testes da classe Identifier
ocalizadas no projeto

* https://github.com/Vanilton18/treinamento teste
agil

Vamos montar um conjunto de casos de teste para testar o método
validateldentifier(String s). Lembrando que para cada string de teste deve ser
verificado o resultado no tipo boolean.

Um identificador valido deve comecar com uma letra e conter apenas letras
ou digitos. Além disso, deve ter no minimo um € N0 Maximo seis caracteres
de comprimento.


https://github.com/Vanilton18/treinamento_teste_agil

) APACHE
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e Criar um projeto com Jmeter e avaliar a
performance de acesso a pagina
http://fpftech.com, para 5, 100 e 1000 usuarios
simultaneos.

* Criar assertiva para avaliar se as requisicoes
atingiram um tempo esperado de 1 segundo para
carregamento da pagina.


http://fpftech.com/

Simultaneamente.....
... aprender sobre o software
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Teste Exploratorio
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Ao invés de realizar uma
analise sequencial de
necessidades, seguida pela
concepgao, documentacao e
execucao de casos de teste, o
teste exploratério foi definido,
por James Bach (2009), como
um processo em que o testador
aprende, elabora o design do
teste e executa
simultaneamente enquanto Andlise dos
explora o produto. Resultados




Quando Usar

Para Bach (2009) o
teste exploratorio
deve ser utilizado
nas seguintes
situacoes

Necessidade em fornecer feedback
rapido sobre um novo produto ou
Servico;

Necessidade de aprender o produto
rapidamente; - Diversificar os testes e
melhora-los;

Encontrar o erro mais importante no
menor espaco de tempo;

Investigar e isolar um defeito
especifico;

Investigar a situacao de risco em
especial, a fim de avaliar a
necessidade de testes com script
nessa area;



Quando Usar
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Realizacao de testes quando nao existem
requisitos;

Realizacao de testes quando existe pouco
tempo disponivel;

Realizacao de testes quando nao se
conhece o aplicativo a ser testado;
Realizacao de testes em ambientes pouco
testados pelos testes convencionais;
|Identificacdao dos passos para tentar
reproduzir um defeito aleatorio;
Diagndstico de comportamentos
inesperados;

Investigacao de efeitos colaterais;
Investigacao de defeitos semelhantes;
Medicao de riscos;



Por qué usar?

Os testes ndo s5o oriados com anecedéncl

N3O sogue um roteiro rigdo [vegue guias @ Seetrizes)

f bas0ado em persamento estruturado o exploracio Svee
€ adagtatve ¢ Bexnved

Enfoca 0 aprenduado em paralelo

A execugdo 00 teste ¢ pulada/aprmorada com base em @xecucles
antediores

Exge profisionss experemes

Expande O @40000 O04 tesas radiconais Daieados em roterds
(Injeta/ntroduz varagdo 303 3505 de testes)

Fluao medato de feedBack (¢ corregdo de cuno)
Ampahics & coberturas dos testes
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Exploracao do produto: descobrir e registrar o objetivo e as
funcdes do produto, tipos de dados processados e areas de
potencial instabilidade. Esta fase depende do entendimento da
tecnologia utilizada, informacdes sobre o produto e usuarios, e a
guantidade de tempo disponivel para fazer o trabalho;

Projeto de teste: determinar as estratégias de operacao,
observacao e avaliacao do produto;

Execuc¢ao do teste: operar o produto, observar o comportamento
e utilizar informacodes para formar hipoteses de como o produto
funciona;

Heuristicas: sao guias ou regras que ajudam o testador a decidir
o que fazer, o que devera ser testado e como testa-lo;
Resultados: é o resultado do teste. Este é finalizado uma vez que
o testador produziu resultados que atendam os requisitos
especificados.



Heuristicas- HICCURPS (Michael
Boltophe " \«J m

(H)istory: As funcionalidades do software devem se comportar
de forma consistente ao longo do tempo;

(I)mage: O comportamento e aparéncia do software esta
alinhada com a imagem que o fabricante deseja expor ao
usuario;

(C)omparable products: O software é compativel com software
similares;

(C)laims: O software se comporta de acordo com os requisitos;
(U)ser expectation: As funcionalidades se comportam conforme
a expectativa do usuario;

(P)roduct itself: As funcionalidades s3ao consistentes entre si;
(P)urpose: As funcionalidades atendem o seu propdsito;
(S)tatuses: O produto estd em conformidade, com leis,
regulamentos, diretrizes, etc.




Heuristicas- I0SC

(I)nput: Exploracao do comportamento do software sob a
perspectiva das entradas de dados;

(O)utput: Exploracao do comportamento do software sob a
perspectiva das saidas de dados;

(S)torage: Exploracao do comportamento do software sob a
perspectiva dos dados armazenados;

(C)omputation: Exploracao do comportamento do software sob a
perspectiva da computacdo/processamento dos dados.

- N | g



Heuristicas- Consisténcia

 Consisténcia é uma das

Heuristicas de Nielsen e
significa que o mesmo
comando ou acao deve
ter sempre o mesmo
efeito e se localizar
sempre no mesmo lugar.

A consisténcia melhora o
reconhecimento, o
aprendizado, a
memorizacao e transmite
até mais credibilidade ao
usuario do sistema.
Existem quatro espécies
de consisténcias:

Consisténcia Estética: O estilo e a aparéncia
aumentam o reconhecimento e comunicam
de uma forma bem mais efetiva a
mensagem. Um exemplo de consisténcia
estética seria a mesma escala de cores
usadas por empresas do mesmo ramo,
facilitando o reconhecimento por parte do
usuario/cliente;

Consisténcia Funcional: Mesmas a¢des com
significados iguais melhoram a usabilidade
e a funcionalidade para que os usuarios
aproveitem ao maximo a interface.
Controles remotos e aparelhos tocadores
de mp3 possuem a mesma linguagem,
havendo consisténcia de informacao



Heuristicas- Consisténcia

Consisténcia Interna: Unidade visual
interna no ambiente a ser projetado. Um
site, por exemplo, deve ter a localizacao dos
seus elementos internos e o uso das cores
de forma padronizada;

Consisténcia Externa: Um ambiente
guando for projetado fora do seu lugar
comum deve ter a mesma consisténcia para
haver o reconhecimento por parte do
usuario. Por exemplo, um banner referente
a um site, ele deve ter a mesma
representacao em todos os sites externos
nos quais ele se apresentar, para o usuario
reconhecé-lo e poder acessa-lo. Heuristica
de Consisténcia
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* Instalacdo do
ambiente de
teste e melhoria
do entendimento
do produto.,

Planejamento

2 - Modelagem ¢

execuglo de teste

* Escanear o objeto * Iniciar quando o
de teste e teste encontra
procurar por slgo que
problemas. aparenta ser uma

falha.

Testes Baseados em Secao

Durante a jornada de estudos sobre o teste exploratério, Bach (2009)
percebeu que testadores faziam muitas coisas durante o dia além de
testar. Para monitorar os testes, seria preciso encontrar uma forma de
distinguir o teste de qualquer outra coisa. Foi quando surgiu a idéia
das secbes. Uma secdo nao é um caso de teste ou registro de um bug,
mas uma unidade basica de teste. Um bloco ininterrupto, revisavel e
objetivo de um esforco de teste. As secdes de teste sao divididas em
trés tipos de tarefas (Bach 2009) (Crispin 2009): Design e Execucao,
Investigacdo e Report de bugs e Setup da sessdo, que sdo chamadas
de TBS (Task Breakdown Structure). Apds, é necessario que os
testadores estimem o tempo gasto para cada tipo de tarefa. Isso
inclui, também, os tempos gastos em missdes associadas as se¢des e
o tempo de teste gasto em oportunidades, ou seja, o tempo
despendido a qualquer teste que ndo esteja descrito na missdo da
sessdo.



Caracteristica — Teste Baseado em Secao

Miss3o: Objetivo do Teste. Ex.: analisar uma funcdo, ou procurar um problema
particular, ou verificar um conjunto de bugs consertados.

Tempo da Sec¢do: Média de 45 a 120 minutos. Sendo que 45 minutos é
classificado como sec¢do curta e mais de 02 horas classificado como secdo
longa.

Passos: Ndo ha.

Registros: Para saber quais tarefas foram realizadas durante o teste, é
necessario que os testadores as reportem de forma genérica. O testador
precisa registrar a atividade executada, reagdes do sistema, dados utilizados,
condicBes, diagnodsticos ou idéias.



Caracteristica — Missao

Missdo: Objetivo do Teste. Ex.: analisar uma funcdo, ou procurar um problema
particular, ou verificar um conjunto de bugs consertados.

N3o deve ser muito especifica nem muito genérica;

A missdo determina o que deve ser testado (ndo como o teste deve ser
realizado);

Ao final da se¢ao de teste exploratério, novas idéias, oportunidades ou
problemas encontrados pelo testador podem ser usados para a criagao de
novas missoes;

Importante que sempre tenha uma reunido de alinhamento apdés a conclusao
das missdes para discutirem os videos gravados, anotac¢des feitas, possiveis
erros identificados.




Etapas da secao

Preparagao (Setup): Preparacao do ambiente de testes, configuracao de
massa de dados, leitura de manuais, requisitos, diagramas, etc.

Especificacdo (Design): Definicdo (modelo mental) dos casos de testes
(hipoteses) baseados em heuristicas, idéias, checklists, etc.

Execucdo (Execution): Execucao propriamente dita do teste exploratério para
demonstrar se as hipéteses/expectativas foram atendidas (ou ndo).

Oportunidades (Opportunities): Tempo gasto em atividades, exploragdes,
investigacGes que ndo estdo no escopo ou foco da missdo.

Relato de defeitos (Bug investigation/Report): Investigacdo e registro de
defeitos.






gyyou! &

"

L\

I’'m gonna hu



Links de apoio

*  http://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

*  https://pt.slideshare.net/Qualister/mini-curso-de-testes-ageis

*  http://www.agilemodeling.com/artifacts/userStory.htm

*  https://ronjeffries.com/xprog/articles/expcardconversationconfirmation/

*  http://qualidade-de-software.blogspot.com/2010/02/plano-de-teste-padrao-ieee-829-1998.html

*  http://agile.pub/assuntos-diversos/as-5-maiores-soft-skills-para-um-agile-tester/

*  https://www.dextra.com.br/blog/agile-testing-quadrants/

*  https://cucumber.io/docs/guides/

e https://www.selenium.dev/

*  https://pt.slideshare.net/alancarlos29/alm-testes-exploratrios-26949951



http://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
https://pt.slideshare.net/Qualister/mini-curso-de-testes-ageis
http://www.agilemodeling.com/artifacts/userStory.htm
https://ronjeffries.com/xprog/articles/expcardconversationconfirmation/
http://qualidade-de-software.blogspot.com/2010/02/plano-de-teste-padrao-ieee-829-1998.html
http://agile.pub/assuntos-diversos/as-5-maiores-soft-skills-para-um-agile-tester/
https://www.dextra.com.br/blog/agile-testing-quadrants/
https://cucumber.io/docs/guides/
https://www.selenium.dev/
https://pt.slideshare.net/alancarlos29/alm-testes-exploratrios-26949951
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